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TEAM REALISATIE & BEHEER TEAM VASTGOED & GEO-INFORMATIE

Goede samensmelting van GeoVisia
Geo-informatieen geimplementeerd als

beheerapplicatie voor de
buitenruimte

miljoen Veel plaatsen bouwrijp
ingenieursdiensten bij voor woningbouw en
r raamcontracthouders bedrijven (o.a. Munt B)
km aan hoofdriolen ), - 0. % 0 ,
] 650 m 138 proiecten 1n|euw_ o 5 nieuwe 2
5 en 2 3000 km aan kolken PP —— P J buurthuis, @ 70

op de projectenkaart de Markering ® \). brandweerkazernes
‘. | in voorbereiding

Vastgoed

gereinigd en geinspecteerd 14 deelliners geplaatst

De te
WSl 7 buitenwegen Pilot Superblock: ! .
Pl groot onderhou i 3 grote projecten voorbereid
in beeld 3 2 92 nieuwe basisschool Emmelhage,
el . Bosbad en de Poldertoren
ton N bermbeton
(kosten en tijd) asfalt aangelegd

17 41 2 Ongeveer Ongeveer
toegankciie il 275 kavels WA [ U133 Ty
groenkalender boomwortels bomen uitgezet en aangewezen ingemeten

verwijderd gesnoeid

+ 700 ad-hoc Gebouwbeheersysteem

Axxerion project van oud
naar nieuw bijna klaar
voor het nieuwe jaar!

900 solitaire bomen geplant >
3 @ 2 0 0 4"’7 1 are 400 bomen aan buitenweg
gazon veranderd
@ @ bomen in ecologisch 10-000 m?
gekapt bermbeheer nieuw bos aangeplant

Atletiekbaan \ / 1500 kuub
ge;enoveerd \ \ \ zand op strand
6-baans naar Wellerwaard

en andere problemen

contracten opgelost, goede
op orde contacten met huurders

6 Ruim 170 9 1 hectare

8-baans nieuw kunst- _ L woningbouw-
rasveld bij nieuwe woningbouw o
g|:|e\,oboysJ I omkleedvoorziening (vitbreidingslocaties) in kavels bedrijfsgrond
aangelegd Wellerwaard ontwikkeling verkocht verkocht




WB WIJKBEHEER

| 2 136 woaae  [CHION 10 km &

5 375 begrafenissen 68 m? calcium A
= =~ 200 ton zout eoeRErs 10 km/

MOR meldingen 42 \_ en 9,731 km aan de milieu- aan wegen
behandeld urnbijzetti ngen gestrooid a “" straat gehad asfalt hersteld en aangelegd

in totaal

60 13.223 yoe {5 €1g8:?'°° 31.200

ontvangen via pru"en-

\ =" NODRapp
calamiteiten burger- — bakken
opgelost /ﬂ—-. initiatieven — geleegd

pesimente |
64 oo 12 122

X geveegd
vliegtui I-
g blad- kabel gelegd oer B A gteo";,ggen
korven in de polder geplaatst

Borden bedrukken: Verkeersborden: i Door biodiesel (HVO100)
@ 4 fnleuwe te gebruiken: 250 OOO km

75 palen — bebouwde kom [ R KLY kg gereden met
3 00 400 beuge|s = borden - onze elektrische 9
m mlndel" COZ voertuigen met

300 borden Jepieats uitgestoten t.o.v &
plotterfolie gebruikt vernieuwd l 6 hersteld normale diesel 0% CO, uitstoot




KCC KLANT CONTACT CENTRUM

BURGERZAKEN TOEGANG SOCIAAL EN FYSIEK DOMEIN

Het eerste jaar van de Q () f.\
paspoortpiek succesvol Z Z
- - opgevangen [ ] /
rijbeWijzen verstrekt reisdocumenten [« 8300 reisdocumenten ontvangen meldingen . ‘ ¥ ' bezoekers in de huis- trajecten bij het signalen ontvangen vroeg-
verstrekt t.o.v. 5000in 2023 Sociaal Loket kamer Sociaal Loket Financieel Loket signalering schuldhulpverlening

LA
sl

11.000 8.000 123 83 e [ MBS . 120

om vanuit een initiatief een \ / in totaal contact gehad

ontvangen fysieke .
gen Ty behandelde initiatieven richtinggevend advies te planbijeenkomsten met mensen om de plan-

info@noordoostpolder.nl partnerschappen

verwerkt

Bezoekers
ontvangen aan de . 4 6 8 0 O
. [ ] |
recepti — . Tam O verkiezingen
afgesloten telefoontjes in 2024 naar eleroontjes in el
2 1 - O O 0 huwelijken het algemene nummer het Sociaal Loket g e O rg a n IS e e rd

poststukken emails naar geregistreerde i -
‘ . voor de omgevingswet geven (vanuit de omgevingswet) LG EDTELEIG R B2 bijeenkomst vorm te geven

WEBTEAM OPENING

16.649 gram i YA L), 92 =0

digitale formulieren op de website, waarvan C‘:

bezoekers aan de vacature bezoekers aan de Afval brengen
pagina van onze website pagina van onze website 27 nieuw gemaakt in 2024 zaterdagopenstellmgen voor avondopenstellingen

A inschrijving arbeidsmigranten aan de balie
13.383 30% ®

bezoekers aan de openingstijden en van de (sub)websites van de gemeente NOP digitaal toegankelijk
contact pagina van onze website gemaakt voor mensen met een beperking [ = @
.

BIJZONDERHEDEN

De toegang Sociaal Domein beter georganiseerd

Traineeship Burgerzaken georganiseerd samen
met Dronten en Lelystad, start op 1-2-2025

OVERIGE DIENSTVERLENING KCC

100 700 1.400 1.100 ..

)
nieuwe graven & adresonderzoeken A bouwdossiers ~Waarvan 17% wordt teruggegeven
toegekend - H verricht / \ opgevraagd Rest wordt vernietigd of aan de Voor hele cluster een individueel en team Management Drives profiel

kringloopwinkel gegeven gemaakt en gebruikt om beter samen te werken

Proces arbeidsmigranten geoptimaliseerd

Pilot procesbegeleiders omgeving succesvol afgerond en
omgezet naar vaste functies

Nieuwe kluisdeur van 300 kg geinstalleerd

€L ¢ K<




OMGEVINGSWET

124

omgevingsoverleggen
initiatiefproces

100 24

omgevingsoverleggen lopende
afgehandeld initiatieven

34X 1

(intern) (extern)
intaketafel omgevingstafel

A\ aanvragen
voor extra
woningen

21 16

herontwikkeling/ recreatie-
uitbreiding bedrijven verzoeken

8 2 werkdagen

gemiddelde
doorlooptijd

vervolgprocedure na een
richtinggevend advies

VERGUNNINGEN/ONTHEFFINGEN

349

aanvragen
omgevingsvergunningen

1199

verleend

57 +93

afgebroken

nog afronden

aanvragen vergunningen/ 2 1 0
ontheffingen APV en @

bijzondere wetten verleend

X28 ©2 &24

afgebroken geweigerd nog afronden

BESTEMMINGSPLANNEN

23

bestemmingsplannen
in procedure gebracht

flmy § =Dlm \\M\

VTH VERGUNNINGEN, TOEZICHT EN HANDHAVING

TOEZICHT EN HANDHAVING

voornemens tot last
onder dwangsommen '/

/ {
I
|
last onder dwangsommen \)
N

Onderwerpen zijn o.a. ander woongebruik, illegale prostitutie
en drugs dealen op straat.

ca. meldingen
— openbare ruimte

Onderwerpen: Fietsen in de Lange Nering, verlaten
voertuigen, aanhangers, caravans, zwerfafval/
dumping, bijtende honden en zwervers.

meer dan

constateringen
1 OOO illegale dump
n van afval A\

7 overtreding
evenementen X geconstateerd
gecontrOIeerd Bijv. alcohol aan minderjarige.

1.000

controles uitgevoerd van
bouwen, slopen en monumenten

Veiligheidsregio Flevoland houdt
toezicht op brandveiligheid.
Gemeente doet handhaving:

6 voornemens tot last onder
dwangsommen en 1 last onder
dwangsom.




CONTINU VERBETEREN

Met Continu Verbeteren richten we het werk
slimmer in vanuit de leefwereld van de inwoner
met een hulpvraag en voor de medewerkers die
het uitvoeren. Zo kunnen we de veranderingen en
uitdagingen in het sociaal domein aan. In het kader
van continu verbeteren:

v zijn 8 verbetertrajecten uitgevoerd

v is bij & processen de doorlooptijd voor de
inwoner verkort

v is de samenwerking intern en met externe
partners verbeterd

v zijn we dezelfde taal gaan spreken

v worden rollen taken en
verantwoordelijkheden duidelijk

v en kunnen we in 2025 verder
verbeteren, leren en ontwikkelen

vworseningen 3T T T

AN
2_ 2 ‘I'O e a—,

€ 14.660.984,38
JEUGD

g @ ] 961

1@.‘ 1.140 wwores

Uitgaven

€ 26.603.190,88

BIJSTAND & UITKERINGEN

1.056 984 ;°

uitkeringsdossiers inwoners

Uitgaven

€ 12.663.404,90
1.358 @@ 1075

uitkeringsdossiers inwoners

Uitgaven

€1.716.596,14
1.022 476

uitkeringsdossiers

BIJZONDERE BIJSTAND | ALGEMENE BIJSTAND

inwoners

MINIMA

Uitgaven

€ 156.735,14

(1]
=

= Z

uitkeringsdossiers  inwoners Z . w

O«

Uitgaven Q §

i W

€ 229.443,89 ;°
[ r ',:'_,_l,‘

ROBOTISERING

Robots &
Scriptsauto-
matiseringen

16

USD UITVOERING SOCIAAL DOMEIN <

LEERPLICHT SCHOOLJAAR 2023-2024

Vrijstellingen Verzuimmeldingen

59 894

Leerlingen (5-23 jaar)

11.817 ===

™ ) )

= 269

INBURGERING

231

trajecten

231

inwoners

Leerlingenvervoer

Dossiers




BOEKHOUDING

11.981 3.020

ingekomen facturen uitgaande facturen

€ 126.019.973

uitbetaald

facturerlngsprocessen

15 iagen

gemiddelde doorlooptijd van de facturen

é 2 nieuwe gedigitaliseerde
P
[

BELEID

opgeleverde
P&C documenten
gegeven adviezen

nieuwe en aangepaste
rapportages en dashboards
via Cognos en PowerBi

€ 3.500.000

renteopbrengst

€ 175.000.000

uitbetaald

€ 160.000.000

totale investeringen in 2025-2028

INVORDERINGEN

2.951 >

1.344 821@

verstuurde
dwangbevelen

1.096 &

herinneringen kwijt-
privaatrechtelijke scheldings- \>/

vorderingen verzoeken .

14.404
o PR
€ 25.000.000*

opgelegde

belastinggelden
CE

* Hiervan is na het volgen van het invorderingsproces slechts

0,23% oninbaar verklaard.

BFPC BELASTINGEN, FINANCIEN, PLANNING § CONTROL

BELASTINGEN

25.498

gecombineerde aanslagen
onroerende zaak-belastingen,
afvalstoffenheffing en
rioolheffing opgelegd

18.420

aanslagen diftar

waarvan
746 gehandhaafd
bezwaarschriften 6 3 3
afgedaan tegen de
vastgestelde
WOZ-waarde

98 964

ontvangen en behandelde verzonden verminderingen ivm
beroepschriften via de Rechtbank  verhuizingen en overlijdens

20.786 3.591

woningen voorzien van een bedrijven voorzien van een
nieuwe WOZ-waarde nieuwe WOZ-waarde

VARIABEL

149.212

ledigingen

totaal waarde getaxeerde woningen

€ 6.535.309.000

totaal waarde getaxeerde niet-woningen

€ 2.187.965.000

6 7 2 geanalyseerde verkopen




BO BELEIDSONTWIKKELING <

TENDER BELEID HUISVESTING
ONTWIKKELLOCATIES Aanhuren van gebouw Wittesteijn ARBEIDSMIGRANTEN
VOOR 400 WONINGEN

college voorstellen B OS BA D Ve rsne"ing het Vlie CENTRUMPLAN (geregistreerde) technische

| SmE vragen beantwoord
g==  OQMGEVINGSVISIE o) l|.l|.
- INBRENG LELYLIJN WERKLOCATIES Klusbus =

adviezen op moties

Ruim

200

gebouwde
woningen

12

oy 4 =il \\N\

Defensie ‘ Overgang van AMW en |GZ naar GGD  Coffeeshop ERndn g e )

&S

Samenwerking sociaal en fysiek domein versterkt
Leadersubsidies J Y

—\ Aanbesteding huishoudelijke hulp AS|eI en M|grat|e

starters- @g ac(liwezen op
leningen VO Ca.m p us Regioplan Integraal zorgakkoord ;?:jgd gf.ﬂlﬁ ?:?1)
ORGANISATIE REGIONALE SAMENWERKINGEN

1 0 T PILOT _ 90.000 ™

= ® "y JONGEREN- Nieuwe natuur WERELDERFGOED . ~
uitleggebieden ﬁg a PARTICIPATIE-  Schokland SCHOKLAND bedrijfsterrein verkocht
voor toekomstige woning- ondernemers
boww/bedriventerrem) COACH LOKALE AANPAK ISOLATIE @E

Visie op wonen en zorg Capaciteitsonderzoek kinderopvang
! ] - Bewoners-
Programmatisch werken: 3 vastgestelde startnotities avonden -
: | SLAGBOOM e Klimaat & Energie georganiseerd (¢
;g‘,’i'gzﬁg“,’faggﬁ“"""°°rd'“9 KLEIWEG e Leefbaarheid 6§ Wonen \_i I
e Samen & Gezond —

Regionaal WM Verschillende

En nog veeeel meer... samenwerken Ak |l TS m

* Regio Zwolle
o N * Strategische Agenda Flevoland :
adviesverzoeken nieuwe Ze O\ (Samen maken we Flevoland) Over onder andere: Beleid Openbare

= . Ruimte (BOR), H b , Park ’
stedenbouw/welstand medewerkers N . ,?nl_r’,'; e - éecre)ati: gg-ro‘::;;’m: —




* Goed voor elkaar!,

TEAM LEEFBAARHEID, VEILIGHEID EN COMMUNICATIE

plekken
voor opvang
Oekrainers

123 =

bezwaarschriften

IGW

PR bewoners-
initiatieven

van legal graffiti wall tot rolstoelvriendelijk speeltoestel

4»«..N LeV

Aantal complexe casussen
met Zorg en
Veiligheidshuis

\__

£ 5618

aanmeldingen
persoonsgerichte
aanpak (PGA)

280

persvragen en
interviewverzoeken afgehandeld

23X gemeentenieuws

2 pagina’s in de Noordoostpolder

196 personen
132 volwassenen,
waarvan

77% werkt

64 kinderen
<18 (32%)

koninklijke
onderscheidingen

SOCIAL MEDIA

114

afgehandeld

71

informeel (63%) v

[ 5

Aantal volgers
Instagram:
4.444
Facebook:

£ 10353

LinkedIn:

I 71.975
. \—

Aantal berichten

Instagram:
351 berichten en
142 verhalen

Facebook:
200 berichten

ADV ADVIES

TEAM INFORMATIE MANAGEMENT

172 B,

vernieuwings- applicaties

aanvraaen naar de cloud
g gebracht

6 daarvan zijn
projecten

Geplande opdrachtwaarde:

€ 610.000

TEAM ORGANISATIE ADVIES

l|.""

vacatures ingevuld
waarvan 22 intern

10 31

Europees MVO
(4 afgerond) (14 afgerond)

=
=

33 WOO verzoeken

aanbestedingen

Realisatie dashboard Inkoop, voor meer
grip op rechtmatig en doelmatig inkopen.




VITALITEIT & VEILIGHEID

()

=\
5

ontruimings-
oefeningen

14

nieuwe
BHV-ers

450x 9-

dienstfiets
uitgeleend

9595

trainings- herhalingslessen
dagen BHV / EHBO

ergonomische
werkplek instel-
ling op verzoek

De bode is

13x

uit bed gebeld

voor een alarm “,
in de nacht

BLOEMEN & PLANTEN

Bijna

600

bossen bloemen

voor collega’s

in dienst, verhuisd,
lief&leed en
jubilea van
huwelijken
inwoners

1 0 0 Plantenbakken in
het gemeentehuis

met ongeveer GI O O
13X

verzorgd = ongeveer

14.300 |. water

ID INTERNE DIENSTVERLENING

(DIGITAAL) WERKEN

* jaargemiddelde van

Printjes*

800.000 E'Fy

247300 552.700

= 95.600.000

- printjes in totaal sinds 2018
H — 4.087 laagste aantal & 940.904 hoogste

aantal per printer
0 Mmin downtim

van het ICT-systeem é "

- zaken/dossiers gecontroleerd
in Corsa door recordmanagement

zaken in Liber
afgehandeld

136X

Microsoft Teams

400

wijzigingsmutaties
medewerkers (via Topdesk)
(6000 wijzigingsactiviteiten)

aanvragen voor
E-herkenning

ETEN & DRINKEN

1.164.324 oy,

kopjes koffie’

Laptops uitgegeven

800 #r-r

afgehaald bij de servicebalie

ROZE

populaire
markerkleur ‘

87.136

digitale postzegels
voor uitgaande post

nieuwe medewerkers
(WerkPlekBegeleiding)

191 168

Iphone’s uitgegeven

213

aanvragen/mutaties op
laptops en docking stations
(191 voor nieuwe medewerkers)

556.122

kopjes cappuccino’

*voor medewerkers en bezoerkers

1 3 ll' Favoriete warme maaltijd:
X schnitzel met aardappels en groente




